
2015 年 10 月 10 日 

大阪市家族介護支援事業 

 

 

矢田東・上大和川団地集会室におきまして、

住民の方を対象とした「家族介護者教室」を開

催しました。 

前もって自治会のみなさんにご協力いただ

き、団地内の掲示板に開催案内のチラシを貼り、

住民の方々への周知を行いました。 

 

 

今回は、大阪市消費者センターから講師を

お招きし、「ストップ！消費者被害！」と題し

て、悪質商法の手口の数々について事例をと

おして解説してもらい、被害にあわないため

にクーリングオフの方法や一人で判断しない

で周囲に相談するようにアドバイスをいただ

きました。 

 

また吉本新喜劇による消費者被害のコント

を DVD で視聴することで、より被害内容をわ

かりやすく理解できました。 

参加された方々からもわかりやすく、面白

い話しと好評で、お互いに被害にあわないよ

うに注意しょうとの声をいただきました。 

 

最後に「矢田東在宅サービスステーション」

の林 相談員から、介護や福祉の総合相談窓

口の説明を行い、身近な相談窓口へいつでも

相談いただくようにお伝えさせていただきま

した。 

※こんなこと知りたい、あんなこと聞きた

い、ご希望をお聞かせください。 
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